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sector creciente en su
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¢Cual es la delimitacion de su objeto de estudio?
¢Qué es el Tercer Sector Social? .

o Iniciativas de la sociedad civil,
formalizadas, en activo,

‘.IIII.IIIIIIIIIIIIII.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIl...

Orientadas especificamente a INTERVENCION SOCIAL

c-o!ectwo.s.en sutuaciorj ,de {o accion social en sentido amplio, no sélo servicios sociales)
vulnerabilidad, exclusion,

dependencia, desproteccion y/o
discapacidad

L
-

autonomas, no lucrativas,
orientadas a la
promocion de la

inclusion social yel
ejercicio efectivo de los
derechos de personas,
familias, colectivos y
comunidades que
afrontan situaciones de
vulnerabilidad o
exclusion,

Tercer Sector Social

L

L
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CON ORGANOS DE
FORMALMENTE GOBIERNO

CONSTITUIDAS PRIVADAS AUTONOMOS

- K

SIN ANIMO DE
LUCRO

SURGID

DE LA LIBRE . ORIENTADAS AL
INICIATIV. ) TERES GENERAL

CIUDADANA - )

L - T

agtest |
= ‘DEDICADAS
.‘;\LAIQICLUSION
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VINCULADAS CON DE vowumamno PARTICIPATIVAS, CON " CON DIVERSIDAD
EL TERRITORIO O CON VOLUNTARIADO FORMAS DE GRUPOS DE
(SOCIO-VOLUNTARIAS)  DE PARTICIPACION INTERES

DEMOCRATICA



CON UNA FOTOGRATEA (LABAAELVIE T OM0S, DEDONDE ESTAMOS
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Mantienen un compromiso permanente con las
personas vy la sociedad de la que surgen y a la
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é tie cC| ellla cont@bucion del sector
= nos de [keacion de emplefy
un trgoajo : :
ste?

3.500

2.000 , 490 organizaciones
500 1,6 org/ cada 1.000 habitantes

é¢Cual es la contribucion social del sector
en términos de articulacion de la
participacion solidaria?

Social Transversal Servicios Coop. Inter. al Tiempo Salud Empleo

k Sociales Desarrollo Libre /

¢Cual es su contribucion en términos de
satisfaccion de necesidades sociales,
capital social relacional, cohesion ...?

Personas
remuneradas

37.300

4,2% de la poblacion ecupada
en la CAPV

o)

2,2% del PIB de
la CAPV

Personasa

voluntarias

127.000

80% del voluntariado de la CAPV

*estimaciones en base a extrapolaciones parciales de
datos de la muestra al universo






Aportaciones CONCRETAS mas
significativas A LAS PERSONAS
DESTINATARIAS

comunitario, con
personas
menores de edad
resgo y sus
familias.




Resultados (generacion de empleo, gastos
e Ingresos, personas voluntarias, socias...)
E impactos (sociales, economicos,

culturales). . impactos en el bienestar y la calidad de vida:
- en la innovacion;
- en el compromiso civico, la promocion y el
desarrollo de la comunidad local,;
- Impactos economicos
- Impactos a nivel de recursos humanos.

Una contribucion verdaderamente diferenciadora
del sector, a saber: su capacidad para “involucrar a
los ciudadanos, promover la participacion, la
solidaridad y la construccion de espacios de
libertad y de actividad no obligatoria o forzada
(Greffe 2003).72
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RETO 0: POTENCIAR NUESTRAS SENAS'DE IDENTIDAD
(MEDIANTE LOS SIGUIENTES 10'RETOS).

*DLD

RETO 1. PRESERVAR LA DIVERSI

.o
f

e

RETO 2. IMP_I,ILSAR‘ E QUIL
. ORIENTACION TRANSFOB

RETO 3.INCREMENTAR LA CONEXION CON LA CIUDADANIA Y
REFORZAR LA BASE SOCIAL

RETO4. REFORZAR EL VINCULO ENTRE LA ORGANIZACION Y QUIENES
LAINTEGRAN Y MEJORAR LAS CONDICIONES LABORALES.

RETO 5Avmm"'m LA SOSTENIBILIDAD ECONOMICA DE LAS
ORGAIEACIONES.

RETO6.FORTALECER mnnﬁcuéuveﬁsmunsi.psomm
EN COHERENCIA CON LOS VALORES Y “EN TIEMPOS DE CRISIS”.

RETO?. GAHMTIZARLA?I'RANSPAREI'DAYRENDQQNDE :
mmmmm -

| RETOS. MEJQRAR Y AFIANZ’AR LA RELACION cokrifmos %X
b }f AGENTES e

RETO 9.IMPULSAR LA COLABORACION ENTRE ORGANIZACIONES
DE INTERVENCION DIRECTA.

RETO 10. AVANZAR EN LA ESTRUCTURACION DEL SECTOR.




AREA DEL

DIAGNOSTICO

RELACIONES
CONEL

RELACIONES
DE SECTOR

INTERROGANTES A LOS

QUE DAR RESPUESTA

IDENTIDAD

DIVERSIDAD

TRANSFORMACION

BASE SOCIAL

VINCULD Y
CALIDAD DEL
EMPLED

SOSTENIBILIDAD Y
AUTONOMIA

FORTALECIMIENTO
Y COHERENCIA

TRANSPARENCIA Y
RECONOCIMIENTO

RELACION ¥
ALIANZAS CON
OTROS

RELACION Y
ALIANZAS
INTERNAS

ARTICULACION

TIFICADOS

RETO 0. Potenciar nuestras sefias de
identidad {mediante los siguientes 10
retos).

RETO 1. Preservar la diversidad del
sector.

RETO 2. Impulsar el equilibrio de
funciones y la  orientacion
transformadora.

RETO 3. Incrementar |a conexidn con
la ciudadania y reforzar la base

social.

RETO 4. Reforzar el vinculo entre la
organizacién y quienes la integran y
mejorar las condiciones laborales.

RETO 5. Avanzar en la sostenibilidad
economica de |as organizaciones,

RETO 6. Fortalecer la direccion y
gestion de las organizaciones, en
coherencia con los valores y “"en
tiempos de crisis”.

RETO 7. Garantizar |a transparencia y
rendicion de cuentas y multiplicar los
esfuerzos de comunicacion.

RETO 8. Mejorar y afianzar la
relacion con otros agentes.

RETO 9. Impulsar la colaboracion

entre organizaciones de intervencion
directa.

RETO 10 Avanzar en |[a
estructuracion del sector.




sector creciente en su
labor de transformacion.
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Reflexiones

¢Qué nos preocupa? ¢ Qué buscamos conseguir?

- Nos preocupa mantener la coherencia entre las pricticas de gestion e intervencién y la
identidad y los valores (que se viva internamente lo que se propone socialmente). Nos
preocupa el impacto de la crisis en este asunto. Nos preocupa especialmente la coherencia
en términos de politica de personas, igualdad (el acceso de las mujeres a los espacios de
responsabilidad de las entidades) y euskera.

«  Nos preocupa la debilidad de algunos 0rganos de gobierno y su conexién con los
equipos de gestion.

«  Nos preocupa fortalecer las capacidades de gestion de las entidades (especialmente
pequefias y medianas) y el grado de especializacion del personal de gestion de las
organizaciones grandes (para captar fondos, para comunicacion...).*

los preccupa hacer tangible y que se reconozca el valor total y valor afiadido de las organizaciones.*

= Nos preocupa que se reconozca el saber hacer del sector en materia de gestién,

= Nos preocupa preservar la participacion y la relacidon con los distintos grupos de interés. Porque conecta
con nuestra identidad y favorece el vinculo. *

e Fortalecer la direccidon y gestién de las
Roloi6 organizaciones, en coherencia con los valores y
"en tiempos de crisis".




A medida que las entidades se han “profesionalizado” han ido desarrollando
. . i . Su grado de desarrollo es MAYOR
sistemas y herramientas de gestion que les han permitido avanzar en la en las organizaciones que han
formalizacion de sus practicas y estrategias de gestion. incorporado personal
remunerado...
.Sl’, por escrito, formalizado %

g NO por escrito pero si desarrollamos acciones que guardan relacién

- 1 de cada 3 organizaciones cuenta con un

Plan Estratégico formalizado y otro tercio

Plan estratégico _ - dice realizar acciones que guardan
relacion.

Plan Formacién 35 . ..
Un 65% lleva a cabo iniciativas de gestion
de la formacion.

Sistema de Calidad
Un 38% esta desarrollando acciones
Sistema de encaminadas a la mejora de la Calidad.
evaluacion de 27
resultados i " -
Un 35% tiene Sistema de evaluacion de
resultados formalizado.
Plan lgualdad 33

Un 67% lleva a cabo acciones
encaminadas a la Igualdad entre mujeres
y hombres.*

Plan Gestion
Medioambiental

Plan Euskera Asignaturas pendientes: un 40% acciones

relacionadas con la promocion del
B A Euskera y un 29% ha considerado la
' gestion medioambiental.

o
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El desarrollo de estrategias y herramientas de gestion es desigual
dentro del sector y resulta necesario seguir avanzando.

1 grado de desarrollo es MENOR en las |
Jrganizaciones pequenas, no prestadoras de

B Si, por escrito, formalizado

%

arvicios de resnonsabilidad niiblica, etc

B No por escrito pero si desarrollamos acciones que ~ — — _ - =~
guardan relacién v" Falta de capacitacion en gestion en organizaciones pequefias (pero las
No exigencias han aumentado para todas).
Plan estratégico - 2 v Falta de especializacién en captacién de fondos, comunicacion... en
organizaciones grandes.*
v" Insuficiente uso de TICs.
Bl B s - 35 v" Insuficiente adaptacion de herramientas a las caracteristicas del
sector.
Sistema de - 62
Calidad En las organizaciones mas grandes preocupa la distancia
d O o / entre los organos de gobierno y los equipos de
Sistema de L NS . s
evaluacion de - 27 . gEStlon. ) ) ) R )
cenlbadne Un 9% de las juntas no se reune mas de una vez al afio y casi
ocho de cada diez asociaciones del Tercer Sector Social convocan
la asamblea general una vez al afo, coincidiendo con la
Plan Igualdad - 33 ORGANOS DE periodicidad minima establecida por la legislacion vigente.
: GOBIERNO
Recordemos que muchas organizaciones, especialmente las
Plan Gestion

Medioambiental

Plan Euskera

O 20 40 60 80 100

de voluntariado, presentan problemas de relevo en sus

6rganos de gobierno (en estas organizaciones con bastante
frecuencia, las funciones que asumen se mezclan con las de la gestion
de la entidad).

Un 43% de las organizaciones no incorporé ningin
miembro nuevo en la ultima renovacion de su
organo de gobierno.*



En general, la medicion del impacto y los resultados ha cobrado un protagonismo claro. Las
organizaciones saben que deben gestionar en base a datos para conocer con seguridad que pasay
encontrar férmulas para mejorar. Y entienden igualmente que es muy importante:

a) cuantificar y conseguir evidencias sobre la contribucidon social y econémica del sector (en
términos de generacion de oportunidades, cohesion social, prevencion, creacion de

empleo, retorno de la inversién, retorno fiscal, etc.);

b) hacer tangible el valor total (el conjunto de su contribucion) y el valor aiadido por las
organizaciones del sector a la provision de servicios, y comunicar su aportacion.

Uno de los obstaculos para el desarrollo de la gestion conforme a pardmetros comunes a otros
sectores es |la falta de adaptacion de los sistemas y herramientas de gestion utilizados en el ambito
empresarial que no siempre tienen un encaje facil en el sector, como tampoco lo tienen en las
administraciones publicas, ya que tanto la iniciativa social como el sector publico se rigen por |6gicas
distintas a las de las empresas.

Incorporar modelos de gestion ajenos al sector, sobre todo si se incorporan con calzador algunos
sistemas y herramientas, puede introducir cierta incongruencia entre los parametros de gestion
propios de estos modelos, los valores implicitos a los mismos y la identidad (mision y valores), la
cultura y los modelos de gestion y atencion de las organizaciones. En este sentido, como acabamos de
decir, algunas organizaciones han desarrollo modelos adaptados de gestion de la calidad que permiten
el contraste con otros sectores al tiempo que se respetan las caracteristicas diferenciales del Tercer
Sector Social.



Disenar y/o desplegar herramientas de medicion de
resultados y rendicion de cuentas que permitan visibilizar
la contribucidn social y econdmica del sector, de las
organizaciones o de los proyectos (resultados y retornos
econdmicos que se obtienen con los recursos que se
invierten, etc.), evaluando el impacto de la actividad de las
organizaciones desde una perspectiva multiple: social,
ambiental, econdmica, de género y centrada en los
derechos y oportunidades de las personas destinatarias
ultimas.
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PERSONAS

La base social es
fuente de legitimidad
para las
organizaciones,
potencia su funcion
transformadoray
representa una
oportunidad de
financiacion propiay
autonomia
econdmica...

El voluntariado representa un aporte diferencial para la
organizacion y conecta a ésta con sus valores y mision. Es una
seia de identidad del sector...



Casi cuatro de cada diez ha conseguido
aumentar su volumen de personal voluntario en
el altimo trienio y sélo un 9% ha perdido
personas voluntarias.

v Se han notado cambiosen la
participacion e implicacion de personas
voluntarias (tiempo disponible, rotacion,
motivaciones, identificacion con la tarea mas
que con la organizacién...) y €n ocasiones,
ciertas dificultades para retener, integrar
y canalizar su aportacion.

Algo mas de la mitad cree que su voluntariado
se mantendra en los proximos 3 afios y un 37%
que podra aumentarlo.

37,78%

Aumentado

+ ¥

20

37.21%

Aumentara

9.41% 92.81%
Disminuido Mantenido
40 60 80 100
Social-Transversal: 12%
Tiempo Libre: 14%
8,78% 94.01%
Disminuira Se Mantedra

+ ¥

40 60

0 20

&_ & Nuevas incorporaciones
® ® Un 43% de las organizaciones no incorpord ningun
s, . 25 799 miembro nuevo en la Ultima renovacién de su
® 3_% ® ' organo de gobierno. Sélo una de cada cuatro
b &b personas que entraron a formar parte de los

e . O mismos era nueva y dio relevo a otra. *

ad O Ad

. [ v
Uricaito de Gobierno

80 100



Un 87% de las organizaciones estan compuestas
mayoritariamente por voluntariado (recordemos que el
46% trabaja solo con voluntariado).

W 75% 0 >
voluntariado

W 50%0>y<de
75%
voluntariado

H25% 0>y
<50%
voluntariado
< 25%
voluntariado

Las entidades compuestas

voluntariado tienen mas
presencia en los ambitos
Tiempo Libre (94%
compuestas
mayaoritariamente por
voluntariado)y Social
Transversal: (96% ).

Gipuzkoa es el territorio con
un mayor peso de estas
entidades (92%).

mayoritariamente o solo por

Un 18,5% lleva mas de 10 afios
como voluntaria en la
organizacion, mientras que el
voluntariado reciente (que lleva 2
anos 0 menos) representa el 23%.

H Menos de 1 afio
B Entre 1y 2 afios

B Mas de 2y hasta 5
afios

¥ Mas de 5 y hasta 10
afios

“ 5435 de 10 afios

De media hay unas 33 personas voluntarias
por organizacion, si bien el valor mas

repetido es 10.

B Menos de 10
voluntarios/as

M Entre 10y 50
voluntarios/as

B Entre 51 y 100
voluntarios/as

H Entre 101y
500

voluntarios/as
Mas de 500

voluntarios/as

Lo mas habitual es que el voluntariado dedique a su labor entre
5 y 10 horas semanales (31%), pero el 18% colabora de forma

ocasional.

El voluntariado que dedica
mas de 20 horas semanales
tiene mayor presencia en las
organizaciones del ambito
Social-Transversal (18%).

En cambio, en los ambitos de
Salud y Cooperacion destaca
el peso del voluntariado
ocasional (53% vy 41%).

B QOcasionalmente

® Menos de 5 h semanales

M Entre5y10h semanales .

¥ Mas de 10 y hasta 20 h

Mas de 20 horas
semanales




El voluntariado como una de las esencias del sector que actualmente se mantiene también
en la mayor parte de las organizaciones.

Aumenta nimero de personas voluntarias pero han cambiado las maneras de llevarlo a cabo
y los perfiles de las personas voluntarias.

Retos:
Reforzar la aportacion especifica del voluntariado y su participacion en las
organizaciones, con especial atencion a las que han vivido un aumento importante de
personal remunerado.
Reforzar el vinculo de las personas con la organizacion a través de su participacion
activa la misma.
Adaptarse a las nuevas formas de participacion y a los nuevos perfiles de personas
voluntarias.
Ser capaces de seguir transmitiendo la cultura de las organizaciones a las personas
gue se incorporan de manera profesional y voluntaria.
Ser capaces de acompanar
Potenciar el afiadido que supone el generar espacios de participacion ciudadana a traves
del voluntariado.
Reforzar la conexion con la ciudadania y el modelo comunitario de atencion.
Reforzar la base social de las organizaciones.



Algunas orientaciones concretas relacionadas.
» Reforzar la aportacion especifica del voluntariado y su participacion
en las organizaciones, con especial atencion a las que han vivido un
aumento importante de personal remunerado.
« Adecuar las estrategias de captacion y de las formas de participacion
en las entidades a los cambios en las formas de participacion social
(voluntariado puntual, nuevos perfiles de voluntariado...), a los ciclos
vitales de las personas que forman parte de las organizaciones, a los
cambios en el modo de vincularse de las personas socias, voluntarias
(por ejemplo, en organizaciones que han crecido y se han
profesionalizado,...), etc.
» Adecuar los modos, canales, contenidos e intensidad de la
participacion en la organizacion a los cambios en las formas de
participacion (voluntariado puntual, personas socias que se veny
vinculan mas como usuarias...) y a los ciclos vitales de las personas
(socias, voluntarias, remuneradas) contemplando distintos grados de
Implicacion o pertenencia, haciendo un uso de las oportunidades que
brindan las TIC para facilitar la participacion, etc.
» Cuidar especificamente los procesos de gestion del voluntariado
(captacion, seguimiento, formacion, evaluacion...) y potenciar el
acompafiamiento a las y los voluntarios, buscando el mejor ajuste
persona/organizacion (evitar la indefinicion de roles y la sobrecarga de
trabajo, realizar una correcta seleccion en base a las habilidades
necesarias e impulsar la formacion, clarificar el papel del voluntariado
en relacion con el de las personas contratadas, etc.).
» Reconocer la importancia del voluntariado, el personal remunerado,
las personas socias,..., dentro de la organizacion, haciéndoles
participes del proyecto de la organizacion y sus logros, promoviendo su
participacion en la toma de decisiones, reconociendo y estimulando su
contribucién especifica, etc
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