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Tercer Sector Social 
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¿Cuál es la delimitación de su objeto de estudio? 
¿Qué es el Tercer Sector Social? 

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• • • 
• • orientadas específicamente a INTERVENCIÓN SOCIAL •. 

• colectivos en sit uación de • 
~ vulnerabilidad, exclusión, (o acción social en sentido amplio. no sólo servid os sociales) : 

• dependencia, desprotección y/o • 
• • • discapacidad • 
• • 
• • • Sector • 
• privado • 
• • • lucrativo • 
• • • • 
• • 
• • • • 
• • • • • • • • • • • • •• • • •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 



FORMALMENTE 
CONSTITUIDAS 

SURGIDAS 

INICIATIVA 
CIUDADANA 

COMPROMETIDAS 
CON LAS PERSONAS Y 
LA SOCIEDAD DE~ 
QUE SURGEN 

VINCULADAS CON 
EL TERRITORIO 

PRIVADAS 

CON ÓRGANOS DE 
GOBIERNO 

AUTÓNOMOS 

DE VOLUNTARIADO PARTICIPATIVAS, CON 
O CON VOLUNTARIADO FORMAS 
(SOCIO-VOLUNTARIAS) DE PARTICIPACIÓN 

DEMOCRÁTICA 

SIN ÁNIMO DE 
LUCRO 

ORIENTADAS AL 
INTERÉS GEN ERAL 

_. DE DI CADAS 
A LA INCLUSIÓN 

SOCIAL 

CON DIVERSIDAD 
DE GRUPOS DE 

INTERÉS 



CON UNA rüTOGRAfÍA C 





2.000 
1.000 

500 

Social Transversal Servicios 

Sociales 
Coop. lnter. al 

Desarrollo 

• 
organizaciones 

1,6 org/ cada 1.000 habitantes 

¿Cuál es la contribución social del sector 
en términos de articulación de la 

participación solidaria? 

Tiempo 
Libre 

Salud Empleo 

¿Cuál es su contribución en términos de 
satisfacción de necesidades sociales, 
capital social relacional, cohesión ... ? 

Personas 

remuneradas 

37.300 
4,2% de la población ocupada 

en la CAPV 

® 
2,2% del PIB de 

la CAPV 

Personas ~..,..; 

voluntarias 

127.000 
80% del voluntariado de la CAPV 

*estimaciones en base a extrapolaciones parciales de 
datos de la muestra al universo 



CAD 

Resultados (generación d e empleo, gastos 
e ingresos. personas voluntarias. socias ... ) 
E impactos (sociales, económicos, 
culturales). . impactos en el btenestar y ia ca idad de vida 

· en la innnvacion; 
· en el comf1rom 1so c.ivico. la promoción y 1:t1 

desancllo tie la comunidad k>cal; 
• 11npac1os P.Conomicos 
• impactos a nivel de recursos humal'los 

Una contnbt1ción verdaderame111e dile1enc1;idora 
del sector, a saber su capacidad para "involucrar a 
los oudadanos, promove1 la pa1 t1c1paclón, la 
sollcJaricSad y la construcción de espacios de 
libertad y de actiVidad no obtigacona o r0tzarta 
(Gre.He 2003)."2 



Aportaciones CONCRETAS mas 
significativas A LAS PERSONAS 

DESTINATARIAS 



Resultados (generación de empleo, gastos 
e ingresos, personas voluntarias, socias ... ) 
E impactos (sociales, económicos, 
culturales). . impactos en el bienestar y la calidad de vida; 

• en la innovación; 
• en el compromiso cívico, la promoción y el 

desarrollo de la comunidad local; 
• impactos económicos 
• impactos a nivel de recursos humanos. 

Una contribución verdaderamente diferenciadora 
del sector, a saber: su capacidad para "involucrar a 
los ciudadanos, promover la participación, la 
solidaridad y la construcción de espacios de 
libertad y de actividad no obligatoria o forzada 
~~effe 2003)."2 • ' . 
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RETO l. PRESERVAR LA DIVERSID'AD DEL SECTOR. 

~ :] Q ~ 1 RETO 2. IMPULSAR EL EQUILIBRIO B' FU 
ORIENTACIÓN TRANSFORMADO • ' i , 

RETOl INCREMENTAR LA CONEXIÓN CON LAaUDADANÍA Y 

REFORZAR LA BASE SOCIAL 

RET04. REFORZAR EL VÍ\ICULO ENTRE LAORGANIZACIÓNY QUENES 
LANTEGRAN Y MEJORAR WCONDICIONES l.ABORAl.ES. 

RETO 5. AVANZAR. EN LAsdsJENIBIUDAD ECONÓMICA DE l..AS 

ORGANIZAOONES. 
\. 1 

RETOS. FORTALECER LADIRECx::IÓNYGESOON DE l.ASORGMIZAOOES, 

EN COHERENCIA OON LOS VALORES Y "EN 1EMPOS DE CRISIS''. 

f . - ...l!f. .1 \ < 
RET07.~1.JYIBANSR~NCIA YREN~DE 

CUENT~YMULll~LOS'ESfuERzOSDEOOMUNGAOON. ~, --.. 
~ 1 \ l / 

\ f n '{ \ < ¡?"E 

I • RETO 8. MEJORAR V AFIAN~R ~ RELACIÓN'CON OTROS 
• " :y ~ "AGÉNtEs;"' ~.-.. .. / 

~·....... ~: ~ ~ , ;M'-'~V 

RET09.MPULSARLACOLABORAaóN ENTRE ORGANZAOONES 
DEMERVENCIÓN DIRECTA 

RETO 10. AVANZAR EN LA ESTRUCTURACIÓN DEL SECTOR 
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lQuiénessomas?,Otif 

IDENTlOAD 
tenernru m com~n? t Cüólts 

son llUCSJTOS ttllgOJ 
IDENTIDAD 

def111itDrioJ? 

DIVERSIDAD 
l Dttlt dórrdt y paro ~n 

ACTIVIDAD 
actuamG:.? lA Qvt nm 
d~mru' cC1.1mplimru 

ccn nootra f'ñtónl TRAN5fORMACIÓN 

[Quñ.'n St írwoJutro et! IOJ BASE SOCIAL 
orgawouones 11 sostiene" s11 

PERSONAS 
proyecto? /(n qllt llluociin 

rs:6n los pn-sonru 
vfNCULOY viicutodas o lo 

otgon1111dón? CAUOADOH 
EMPLEO 

RECURSOS 
¿Con QUt! rtamas 

SOSTDllBILIDAO Y 
ECONÓMICOS 

ttOl!Órnicos co.-rtomm? 
AllTONOMÍA ¿Somos IJllfónomm? 

(Coma haremos .las tosas? 

GESTIÓN 
lAáuomos con rol1dacf1 {fJ FORTALECIMIENTO 
nuestrn geltión cah~ntt Y COttfRENCIA 

con 11.1estrn 1denti:lodJ 

(Qlit dt¡amos vtt sabtt 

nosotras 'tcómo nos """ TRANSPARENCIA Y 

*sdt otros Stttoin?, Cval RECO NOOM IENTO 
RELACIONES 

ts nllti!ro rdocron con ti 
~EL 

s«tcr ¡wbl1t:.o, lm 
EXTIRIOR 

mip:~ los partidos RElACIÓNY 

pol111cos, los S"1dA:Oto.i. los ALIANZAS CON 

~dios dt catr.ururoción..J OTROS 

RElACIÓNY 
t Colubotamos trtlrt ALIANZAS 

RELACIONES nosotros? l Vttl!GS ob¡tttven INTERNAS 

DE SECTOR 
romme '(Cómo nas 

arflCu.iamas t'r:'lrt 

organuQOonts 11mf~? ARTICUlACIÓN 

' 

RETO O. Potencíar nuestras señas de 
identidad (mediante los siguientes 10 
retos). 

RETO 1. Preservar la diversidad del 
sector. 

RETO 2. Impulsar el equilibrio de 
fun<iones y la orientación 
transformadora. 

RETO 3. lncrement¡r la conexión con 
la ciudadani.a y reforzar lil base 
social. 

RETO C. Reforzar el vinculo entre l.a 
organización y quienes la integran y 
mejorar las condiciones laborales. 

RETO 5. Avanzar en la sostenibilidad 
económica de las organízaciones. 

RETO 6. Fortalecer la dirección y 
gestión de las organizaciones, en 
coherencia con los valores y "en 
tiempos de crisis•. 

RETO 7. Garantizar lil transparencia y 
rendición de cuentas y multiplicar los 
esfuerzos de comunicación. 

RETO 8. Mejorar y afianzar la 
relación con otros agentes. 

RETO 9. Impulsar la colaboración 
entre organizaciones de intervención 
directa. 

RETO 10. Avanzar en la 
estructuración del sector. 
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¿Qué nos preocupa? ¿Qué buscamos conseguir? 

• Nos preocupa mantener la coherencia entre las prácticas de gestión e intervención y la 

identidad y los valores (que se viva internamente lo que se propone socialmente). Nos 

preocupa el impacto de la crisis en este asunto. Nos preocupa especialmente la coherencia 
en términos de política de personas, igualdad (el acceso de las mujeres a los espacios de 
responsabilidad de las entidades) y euskera. 

• Nos preocupa la debilidad de algunos órganos de gobierno y su conexión con los 

equipos de gestión. 

• Nos preocupa fortalecer las capacidades de gestión de las entidades (especialmente 

pequeñas y medianas) y el grado de especialización del personal de gestión de las 
organizaciones grandes (para captar fondos, para comunicación ... ).* 

• 1'4u .... ,.,, ~.., ... 1..pa hacer tangible y que se reconozca el valor total y valor añadido de las organizaciones.* 

• Nos preocupa que se reconozca el saber hacer del sector en materia de gestión. 

• Nos preocupa preservar la participación y la relación con los distintos grupos de interés. Porque conecta 
con nuestra identidad y favorece el vínculo. * 

Reto 6 

• Fortalecer la dirección y gestión de las 
organizaciones, en coherencia con los valores y 
"en tiempos de crisis". 



A medida que las entidades se han "profesionalizado" han ido desarrollando 
sistemas y herramientas de gestión que les han permitido avanzar en la 
formalización de sus prácticas y estrategias de gestión. 

Su grado de desarrollo es MAYOR 
en las organizaciones que han 
incorporado personal 
remunerado ... 

• Sí, por escrito, formalizado % 

• No por escri to pero sí desarrollamos acciones que guardan relación 

• No 

Plan estratégico 

Plan Formación 

Sistema de Calidad 

Sistema de 
evaluación de 

resultados 

Pl an Igualdad 

Plan Gestión 
Medioambiental 

Plan Euskera 

o 20 40 

32 

35 

62 

27 

33 

71 

60 

60 80 100 

1 de cada 3 organizaciones cuenta con un 
Plan Estratégico formalizado y otro tercio 
dice realizar acciones que guardan 
relación. 

Un 65% lleva a cabo iniciativas de gestión 
de la formación. 

Un 38% está desarrollando acciones 
encaminadas a la mejora de la Calidad. 

Un 35% tiene Sistema de evaluación de 
resultados formalizado. 

Un 67% lleva a cabo acciones 
encaminadas a la Igualdad entre mujeres 
y hombres.* 

Asignaturas pendientes: un 40% acciones 
relacionadas con la promoción del 
Euskera y un 29% ha considerado la 
gestión medioambiental. 



El desarrollo de estrategias y herramientas g s ión es desigual J grado de desarrollo es MENOR en las 
organizaciones pequeñas, no prestadoras d<' 
-l'>rvicios de responsabilidad pública. ptr 

dentro del sector y resulta necesario seguir avanzando. 

• Sí, por escrito, formalizado % 

• No por escrito pero sí desarrollamos acciones que 
guardan relación 

• No 

Plan estratégico 

Plan Formación 

Sistema de 
Calidad 

Sistema de 
evaluación de 

resultados 

Plan Igualdad 

Plan Gestión 
Medioambiental 

Plan Euskera 

35 

62 

33 

71 

60 

20 40 60 80 100 

./ Falta de capacitación en gestión en organizaciones pequeñas (pero las 
exigencias han aumentado para todas) • 

./ Falta de especialización en captación de fondos, comunicación ... en 
organizaciones grandes.* 

./ Insuficiente uso de TICs . 

./ Insuficiente adaptación de herramientas a las características del 
sector. 

/ 

ÓRGANOS DE 

GOBIERNO \ 

En las organizaciones más grandes preocupa la distancia 
entre los órganos de gobierno y los equipos de 
gestión. 

Un 9% de las juntas no se reúne más de una vez al año y casi 

ocho de cada diez asociaciones del Tercer Sector Social convocan 
la asamblea general una vez al año, coincidiendo con la 

periodicidad mínima establecida por la legislación vigente. 

Recordemos que muchas organizaciones, especialmente las 

de voluntariado, presentan problemas de rellevo en sus 
órganos de gobierno (en estas organizaciones con bastante 

frecuencia, las funciones que asumen se mezclan con las de la gestión 
de la entidad). 

Un 43% de las organizaciones no incorporó ningún 
miembro nuevo en la última renovación de su 

órgano de gobierno.* 



En general, la medición del impacto y los resultados ha cobrado un protagonismo claro. Las 
organizaciones saben que deben gestionar en base a datos para conocer con seguridad qué pasa y 
encontrar fórmulas para mejorar. Y entienden igualmente que es muy importante: 

a) cuantificar y conseguir evidencias sobre la contribución social y económica del sector (en 
términos de generación de oportunidades, cohesión social, prevención, creación de 
empleo, retorno de la inversión, retorno fiscal, etc.); 
b) hacer tangible el valor total (el conjunto de su contribución) y el valor añadido por las 
organizaciones del sector a la provisión de servicios, y comunicar su aportación. 

Uno de los obstáculos para el desarrollo de la gestión conforme a parámetros comunes a otros 
sectores es la falta de adaptación de los sistemas y herramientas de gestión utilizados en el ámbito 
empresarial que no siempre tienen un encaje fácil en el sector, como tampoco lo tienen en las 
administraciones públicas, ya que tanto la iniciativa social como el sector público se rigen por lógicas 
distintas a las de las empresas. 
Incorporar modelos de gestión ajenos al sector, sobre todo si se incorporan con calzador algunos 
sistemas y herramientas, puede introducir cierta incongruencia entre los parámetros de gestión 
propios de estos modelos, los valores implícitos a los mismos y la identidad (misión y valores), la 
cultura y los modelos de gestión y atención de las organizaciones. En este sentido, como acabamos de 
decir, algunas organizaciones han desarrollo modelos adaptados de gestión de la calidad que permiten 
el contraste con otros sectores al tiempo que se respetan las características diferenciales del Tercer 
Sector Social. 



Diseñar y/o desplegar herramientas de medición de 
resultados y rendición de cuentas que permitan visibilizar 
la contribución social y económica del sector, de las 
organizaciones o de los proyectos (resultados y retornos 
económicos que se obtienen con los recursos que se 
invierten, etc.), evaluando el impacto de la actividad de las 
organizaciones desde una perspectiva múltiple: social, 
ambiental, económica, de género y centrada en los 
derechos y oportunidades de las personas destinatarias 
últimas. 
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PERSONAS 

La base socia l es 
fuente de legitimidad 
para las 
organizaciones, 
potencia su función 
transformadora y 
representa una 
oportunidad de 
financiación propia y 
autonomía 
económica .. . 

Remunerado 

El voluntariado representa un aporte diferencial para la 
organización y conecta a ésta con sus valores y misión. Es una 

seña de identidad del sector ... 



37,78°/o 9,41o/o 
Casi cuatro de cada diez ha conseguido Aumentado Disminuido 

aumentar su volumen de personal voluntario en 
el último trienio y sólo un 9% ha perdido t + 1 

personas voluntarias. 
o 20 40 60 

./ Se han notado cambios en la l participación e implicación de personas 
voluntarias (tiempo disponible, rotación, Social-Transversal: 12% 

motivaciones, identificación con la tarea más Tiempo Libre: 14% 

que con la organización ... ) y en ocasiones, 
ciertas dificultades para retener, integrar 

y canalizar su aportación. 37,21o/o 8,78o/o 
Aumentará Disminuirá 

Algo más de la mitad cree que su voluntariado 

se mantendrá en los próximos 3 años y un 37% 

que podrá aumentarlo. 

o 20 "º 60 

Nuevas incorporaciones 

• 
a 

• •a MM 

} 25.79% 

Un 43% de las organizaciones no incorporó ningún 
miembro nuevo en la última renovación de su 
órgano de gobierno. Sólo una de cada cuatro 
personas que entraron a formar parte de los 
mismos era nueva y dio relevo a otra. * 

~rgan~~ de Gobierno 

52,81 o/o 
Mantenido 

80 100 

54,Qlo/o 
Se Mantedrá 

80 100 



Un 87% de las organizaciones 
mayoritariamente por voluntariado 
46% trabaja solo con voluntariado). 

están compuestas 
(recordemos que el 

De media hay unas 33 personas voluntarias 
por organización, si bien el valor más 

repetido es 10. 

• 75% o> 
voluntariado 

• 50% o> y< de 
75% 

voluntariado 

• 25% o> y 
<50% 
voluntariado 

<25% 
voluntariado 

Un 18,5% lleva más de 10 años 
como voluntaria en la 
organización, mient ras que el 
voluntariado reciente (que lleva 2 
años o menos) representa el 23%. 

• Menos de 1 año 

• Entre 1 y 2 años 

• Más de 2 y hasta 5 
años 

• Más de 5 y hasta 10 
años 

G f\·~ás ce 10 años 

Las entidades compuestas 
mayoritariamente o solo por • Menos de 10 
voluntariado tienen más voluntarios/as 

presencia en los ámbitos 
• Entre 10 y 50 

Tiempo Libre (94% voluntarios/as 
compuestas 
mayoritariamente por • Entre 51y100 

voluntariado) y Social voluntarios/as 

Transversal: (96% ). • Entre 101 y 
500 

Gipuzkoa es el territorio con voluntarios/as 
Más de 500 

un mayor peso de estas 
voluntarios/as 

entidades (92%). 

Lo más habitual es que el voluntariado dedique a su labor entre 
5 y 10 horas semanales (31%), pero el 18% colabora de forma 
ocasional. 
El voluntariado que dedica 
más de 20 horas semanales 
tiene mayor presencia en las 
organizaciones del ámbito 
Social-Transversal (18%}. 

En cambio, en los ámbitos de 
Salud y Cooperación destaca 
el peso del voluntariado 
ocasional (53% y 41%). 

• Ocasionalmente 

• Menos de 5 h semanales 

• Ent re 5 y 10 h semanales 

• Más de 10 y hasta 20 h 

• Más de 20 horas 
semanales 



El voluntariado como una de las esencias del sector que actualmente se mantiene también 
en la mayor parte de las organizaciones. 
Aumenta número de personas voluntarias pero han cambiado las maneras de llevarlo a cabo 
y los perfiles de las personas voluntarias. 

Retos: 
Reforzar la aportación específica del voluntariado y su participación en las 
organizaciones, con especial atención a las que han vivido un aumento importante de 
personal remunerado. 
Reforzar el vínculo de las personas con la organización a través de su participación 
activa la misma. 

Adaptarse a las nuevas formas de participación y a los nuevos perfiles de personas 
voluntarias. 
Ser capaces de seguir transmitiendo la cultura de las organizaciones a las personas 
que se incorporan de manera profesional y voluntaria. 
Ser capaces de acompañar 

Potenciar el añadido que supone el generar espacios de participación ciudadana a través 
del voluntariado. 

Reforzar la conexión con la ciudadanía y el modelo comunitario de atención. 
Reforzar la base social de las organizaciones. 



Algunas orientaciones concretas relacionadas. 
• Reforzar la aportación específica del voluntariado y su participación 
en las organizaciones, con especial atención a las que han vivido un 
aumento importante de personal remunerado. 
•Adecuar las estrategias de captación y de las formas de participación 
en las entidades a los cambios en las formas de participación social 
(voluntariado puntual, nuevos perfiles de voluntariado ... ) , a los ciclos 
vitales de las personas que forman parte de las organizaciones, a los 
cambios en el modo de vincularse de las personas socias, voluntarias 
(por ejemplo, en organizaciones que han crecido y se han 
profesionalizado, ... ), etc. 
•Adecuar los modos, canales, contenidos e intensidad de la 
participación en la organización a los cambios en las formas de 
participación (voluntariado puntual , personas socias que se ven y 
vinculan más como usuarias ... ) y a los ciclos vitales de las personas 
(socias, voluntarias, remuneradas) contemplando distintos grados de 
implicación o pertenencia, haciendo un uso de las oportunidades que 
brindan las TIC para facilitar la participación, etc. 
• Cuidar específicamente los procesos de gestión del voluntariado 
(captación, seguimiento, formación, evaluación ... ) y potenciar el 
acompañamiento a las y los voluntarios, buscando el mejor ajuste 
persona/organización (evitar la indefinición de roles y la sobrecarga de 
trabajo, realizar una correcta selección en base a las habilidades 
necesarias e impulsar la formación, clarificar el papel del voluntariado 
en relación con el de las personas contratadas, etc.). 
• Reconocer la importancia del voluntariado , el personal remunerado, 
las personas socias, ... , dentro de la organización, haciéndoles 
partícipes del proyecto de la organización y sus logros, promoviendo su 
participación en la toma de decisiones, reconociendo y estimulando su 
contribución específica, etc 
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bizkoiko hirugorren 
sektoreoren behotokio 

observatorio del 
tercer sector de bizkoio 

• • 
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Tercer Sector Social 

Euskadi: Retos de un 

sector creciente en su 
labor de transformación. 


